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Abstract

An average person taking advantage of the attractions at a big facility, which
certainly is an aquapark, thinks such facility is a very safe and exhilarating place;
The variety of attractions making the stay more interesting (massagers, water jets,
fountains, waves, rivers, bridges, Jacuzzi, geysers, water traps and slides etc.) in
conjunction with bubbles, colours, movable elements constitute the reasons for
which customers choose this kind of facilities. Lifeguards' role is, in such places,
incredibly difficult. In the area full of flashing colours, with constant motion, with
surrounding noise and with people moving in all directions, playing and using
different type of toys etc. lifeguard's vigilance is considerably lowered. In each
facility of this type, there are also multiple spots or zones - so called “dead points” —
which means places impossible to be observed by any member of the life guards’
team for the majority of the time spent surveilling a specific area.
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Streszczenie

Przecietnej osobie korzystajgcej z atrakcji na duzym obiekcie jakim jest aquapark,
wydaje sie, ze to bardzo bezpieczne i ,radosne” miejsce. Wielos¢ propozyciji,
urozmaicajgcych pobyt (masazeréw, biczy, fontann, fal, rzek, pomostoéw, jacuzzi,
gejzerow, trapow, zjezdzalni etc.), w potgczeniu z bgbelkami, kolorami, ruchomymi
elementami — to powody, dla ktérych klienci wybierajg te obiekty. Praca ratownikow
jest jednak w takich miejscach niezwykle trudna. W przestrzeni migajgcej kolorami,
bedacej w ciggtym ruchu, w szumie, przy osobach poruszajgcych sie we wszystkich
kierunkach, bawigcych sie, uzywajgcych zabawek etc., czujnos$¢ ratownika jest
bardzo mocno ostabiana. W kazdym tego typu obiekcie jest tez wiele punktow i stref
tzw. ,martwych”, to znaczy takich, ktérych Zzaden cztonek zespotu ratowniczego nie
jest w stanie widzie¢ przez wiekszosS¢ czasu poswieconego na obserwacje danego
obszaru.

Stowa kluczowe

Aquapark, obserwacja, utoniecie, ratownik
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Wprowadzenie

Badanie przeprowadzono w ramach szkolenia Instruktorow ratownictwa
wodnego, w obrebie tresci szkoleniowych, dotyczgcych umiejetnosci obserwacii,
jako podstawowego czynnika profilaktycznego, w ratownictwie wodnym.

Polskie piSmiennictwo i dotychczasowe standardy szkoleniowe w
ratownictwie wodnym, pomijaty obszar nauczania technik prowadzenia obserwaciji.

Swiatowe zrédta od dawna zauwazajg te kwestie (umiejetnosé
obserwacji) jako kluczowy moment dla skutecznej akcji ratowniczej.

Wykonane przez Francesco Pia, badanie z 1971 roku, stanowi dla
naukowcow i praktykow z catego Swiata, punkt wyjScia w pracy na bazie
ratownictwa wodnego. Materiat filmowy w formie 17-minutowego zapisu
rzeczywistych ,prawie utonie¢”, zebrany na plazy Orchard Beach w Long Island
Sound w Nowym Jorku, z kamery zamieszczonej na wiezy ratowniczej, dat
poczatek wielu kolejnym badaniom i teoriom, stuzgc analizie catej akcji toniecia, od
chwili pojawienia sie pierwszych jej objawow do zakohczenia akcji ratunkowej [16].

Niemal wszystkie publikacje o procesie toniecia powotujg sie na
opracowane wyniki nagrania [16,17,18]. Zapoczgtkowaty one bowiem nowg ere w
ratownictwie wodnym. Uznanie umiejetnosci obserwacji kgpieliska za podstawe
profilaktyki, powodzenia i skutecznosci akcji ratunkowej, stato sie istotnym
elementem szkolenia kadr ratownikéw wodnych [2,3].

Badanie to jednoznacznie wykazato, Zze poza tongcymi, ktorych
zachowanie jest typowe i oczekiwane przez ratownikow, to znaczy wykonujgcymi
gwattowne ruchy, chlapigcymi i wzywajgcymi pomocy [4,19], w wielu przypadkach
tongcy nie zachowujg sie w taki wiasnie sposob. Takie wypadki (gdzie tongcy nie
wykonuje spodziewanych przez ratownika ruchéw) wydarzajg sie czesto w
niewielkiej odlegtosci od innych korzystajgcych z kagpieli. Pia ustalit doktadnie
zachowanie, pozycje przyjmowane przez tongcych, wykonywane ruchy, a nawet
mimike twarzy. Sg to gtowne symptomy, ktére ratownicy winni umieé¢ dostrzec i
rozpoznac jako sytuacje zagrozenia.

Wyniki opisanego badania staty sie podwaling do wprowadzenia
terminologii IDR (The Instinctive Drowning Response) — czynnikdw instynktownego
toniecia [17]. Analiza materiatu filmowego pozwolita Pia na dokonanie podziatu
kryzysu w wodzie na distress situation (activ victim) i drowning situations (passiv
victim).

Distress situation dotyczy osoby umiejgcej ptywaé, ktéra z jakiegos
powodu nie jest w stanie wréci¢ w bezpieczne miejsce. Taka osoba potrafi wezwac
pomoc przez sygnalizowanie ciatem — rekoma oraz wotanie. Osobe w takiej sytuaciji
Pia nazywa distress swimmer. Tongcy distress jest w stanie uchwyci¢ podawany
mu sprzet ratunkowy. Jesli w tym momencie ratownik nie rozpocznie akciji
ratunkowej, to taki tongcy wejdzie w faze activ drowning (aktywnego toniecia). Activ
victim — jest to Swiadoma, walczgca, nie moggca ptywac¢ w danej chwili osoba. Taki
tongcy zachowuje w wodzie charakterystyczng pozycje — pionowg — bez
widocznego ruchu ndg. Ruchy ramion roztozonych na boki, odbywajg sie w wodzie
w gore i w dét tak, aby utrzymac gtowe odchylong do tylu na powierzchni wody.
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Osoby te najczesciej nie wotajg o pomoc, gdyz ich ukfad oddechowy jest ciggle
zalewany wodg, a czynnosc¢ oddychania jest dla nich w tej sytuacji istotniejsza niz
mowa. Walka tej osoby w wodzie o utrzymanie sie na powierzchni trwa od 20 — 60
sekund, w czasie ktorych tongcy potrafi dokona¢ obrotu twarzg w strone brzegu.
Dalej nastepujg kolejne fazy toniecia. Zupetnie inaczej zachowuje sie tongcy, ktory
z powodu nagtej utraty Swiadomosci np. ataku serca opada pod powierzchnie wody.
Taka sytuacje toniecia Pia nazywa drowning situation, odnoszgc jg do passiv victim
— czyli tongcego pasywnego. Taka osoba w Zzaden sposéb nie jest w stanie
zasygnalizowac potrzeby pomocy.

Na kanwie wnioskow z tego badania, Pia sformutowat pionierskg
koncepcje dotyczgcg nauczania rozpoznawania osoby tongcej. Uzasadnia on, ze
moment ten jest dla ratownika decydujgcy, w podjeciu efektywnej akcji ratunkowe;.
Podaje przyktady, kiedy ratownicy Zle oceniajgc sytuacje, w jakiej znajdowat sie
tongcy — w ogole nie udzielili mu pomocy.

W Polsce, jak dotychczas o zagadnieniu obserwacji w ratownictwie
wodnym, najwiecej materiatdw opracowat zespét: Michniewicz, Michniewicz [5-15].

Cel badania

Podstawowe cele badania to udzielenie odpowiedzi, na nastepujgce

pytania:

1. Czy ratownicy, petnigcy stuzbe, na obiekcie wewnetrznym
Aquaparku, sg w stanie zauwazy¢ osobe tongca, ktdéra znajduje sie
pod wodg, wiedzgc, w ktérym miejscu wydarza sie toniecie?

2. lle jest tzw. ,martwych punktow”, tj. miejsc, w ktérych osoby tongcej,
nie jest w stanie zauwazy¢ zaden z ratownikow petnigcych w danym
momencie stuzbe?

3. Czy usytuowanie stanowisk ratowniczych na obiekcie, zapewnia
odpowiednig widocznosc¢ strzezonych miejsc (obszaréw)?

4. lle czasu potrzebuje zespédt ratowniczy, by odnalez¢ manekina, ktéry
lezy na dnie jednej z niecek z wodg, na terenie obiektu?

Metody i narzedzia badawcze
Zastosowane metody:
1. llosciowe — eksperyment.
2. Jakosciowe — obserwacja i obserwacja uczestniczgca (jawna).
Wykorzystane narzedzia: arkusz obserwacyjny

Sprzet wykorzystany do badania

Manekin postaci ludzkiej, kolorze skory zblizonym do naturalnej, z
ruchomymi stawami, ubrany w spodenki kagpielowe koloru granatowego, o
parametrach:

1. Wzrost — 165 cm

2. Waga — 25 kg (po petnym zalaniu wodg — 75 kg)
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Nazwa producencka: wodny manekin ratunkowy — dorosty RKO, MGR 07123434
(firma Medline Sp. z 0.0., Zielona Géra).

Zakup manekina dofinansowany przez Wojewode Wielkopolskiego, zgodnie z
umowa z dnia 25.07.2013 r., nr 1/ZK/RW/2013.

Hipotezy badawcze

1. Ratownicy, wiedzgc, w ktérym miejscu zostat usytuowany tongcy
(manekin), nie sg w stanie dostrzec ,cztowieka” z miejsc, w ktdrych
petnig stuzbe.

2. Na obiekcie jest co najmniej kilka (2-5) punktéw tzw. ,martwych”,
ktérych nie jest w stanie nadzorowa¢ (zauwazyé sytuacji toniecia),
zaden z petnigcych stuzbe ratownikow.

3. Przebywanie przez dtuzszy czas (ok. 30 min), na przydzielonym
stanowisku ratowniczym, (bez jego opuszczania), powoduje
zawezenie pola widzenia, a w konsekwencji brak kontroli nad czescig
miejsc podlegajgcych pod obserwacje danego stanowiska.

4. Zespot ratowniczy (lub ktorykolwiek z jego cztonkdéw), rozmieszczony
na wyznaczonych stanowiskach, potrzebuje na znalezienie osoby
lezgcej na dnie jednej z niecek wewnetrznych obiektu co najmniej 5
minut (wiedzgc, ze taka sytuacja ma miejsce na obiekcie).

Przebieg badania

Uczestnicy szkolenia instruktoréw ratownictwa (wszyscy — aktywni
zawodowo ratownicy wodni) — 10 osoéb, instruktorzy prowadzgcy szkolenie — 2
osoby oraz 4 ratownikéw, zatrudnionych na Aquaparku (petnigcy stuzbe w czasie
badania).

Czas trwania badania — 2 godziny — od 19.30 do 21.30.

lloS¢ os6b na obiekcie (na wszystkich nieckach i atrakcjach) — ok. 20
osbb (w ciggu catego badania).

Manekin wodny byt uktadany w bardzo r6znych miejscach, wybieranych
przez uczestnikow badania.

Pozycja ,tongcego” odpowiadata opisowi, opartemu na monitoringu firmy
Poseidon (www.poseidon-tech.com). Twarz manekina zwrécona w strone dna,
lekko zgiety korpus w stawie biodrowym, ramiona z boku lub z przodu.
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Ryc. 1. Pozycja tongcego na dnie
Manekina potozono na dnie, w 23 miejscach na catym obiekcie.

W celu weryfikaciji hipotez: 1,2,3:

Ratownicy prowadzili obserwacje i opisywali wyniki na arkuszach. Kazdy
z nich dokonywat oceny widocznosci tongcego, zmieniajgc pozycje
(przemieszczajgc sie we wskazane przez prowadzgcych badanie miejsca). Jako
pierwsze zajmowane byly zawsze pozycje, w ktérych ratownicy petnili stuzbe — tzw.
stanowiska ratownicze. Kazdy badany dokumentowat swoje spostrzezenia w
kazdym z punktow, przy tym samym umiejscowieniu ,tongcego”. Obserwacja na
kazdym stanowisku trwata 3 minuty. Taki czas uznano za wystarczajacy, by uznac,
czy ratownik ma szanse (od momentu zauwazenia tongcego, do momentu podjecia
czynno$ci ratunkowych) na skuteczng akcje. Jesli bowiem kto$ przez 3 minuty lezy
na dnie cieptego zbiornika, z najwiekszym prawdopodobienstwem nie rokuje na
przezycie.

W celu weryfikacji hipotezy 4:

Prowadzacy badanie potozyli (nie informujgc uczestnikéw badania o
umiejscowieniu ,tongcego”) manekina w 3 wybranych punktach na obiekcie.
Kazdorazowo uczestnicy wychodzili do szatni, skgd z pewnoscig nie byli w stanie
zobaczy¢, gdzie jest on zatapiany. Kazdy z nich miat odrebnie dokona¢ obchodu
obiektu (bez kontaktu pomiedzy sobg) i odnalez¢ tongcego. Prowadzacy wigczali
stoper i mierzyli czas od chwili rozpoczecia ,poszukiwan”, do chwili zlokalizowania
manekina.
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Wyniki badania
Badanie potwierdzito wszystkie obawy, wynikajgce z postawionych

hipotez.

Z punktow, w ktérych ratownicy zwyczajowo petnig stuzbe (dyzury

ratownicze),

nie sg w stanie zapewni¢ ratowniczego nadzoru wszystkim

ptywajgcym, gdyz na obiekcie wystepuje wiele czynnikéw ,zakidcajgcych”. Nalezg

do nich:

1.

budowle umiejscowione w nieckach (Scianki, kolumny), oraz ich
ksztatty (zakola, wneki, katy, lezaki wodne itp.),

atrakcje wodne (zjezdzalnie, bicze wodne, sztuczna rzeka, jacuzzi,
fontanna etc.),

oSwietlenie (w czasie badania na zewnagtrz bylo ciemno — wiec
obiektu nie doswietlato Swiatto stoneczne; a wtgczone lampy gorne —
nie zapewniaty odpowiedniej widocznosci). Poza tym goérne lampy
odbijajg sie i rozpraszajg na powierzchni wody, powodujgc efekt tzw.
lustra, ktére to zjawisko ,zamyka” miejsce znajdujgce sie pod wodg —
na oswietlanym obszarze,

ruch na powierzchni wody, czyniony przez przebywajgcych w wodzie
klientdw oraz w czasie pracy atrakcji (z ktérych woda spada z gory na
powierzchnie; poruszajgcych wode — powodujgcych powstawanie
nurtu; nadmuchujgcych powietrze z dotu — tworzgce bagbelki
powietrza),

zabawki i inne przedmioty do uatrakcyjniania pobytu na obiekcie,
ktére powodujg ,odciecie” ratownikowi widocznosci, na obszar w ich
okolicy (szczegolnie za zabawkg i pod nig).

Kazdy z tych czynnikdw, zwieksza ryzyko, ze ratownicy z zadnego ze

stanowisk, nie zauwazg przypadku toniecia.

Ryc. 2. Efekt ,lustra” na powierzchni wody
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Ponizsze zestawienie fotografii, wyjasnia jedng z przyczyn. Zaktécenia
wystepujgce na powierzchni wody (ruch, spadanie kropel wody, jej falowanie,
potysk powierzchni czy tzw. ,marszczenie sie”), powodujg zamazywanie obrazu,
kiedy patrzy sie na obiekt z jednego miejsca.

Ryc. 3. Widoczno$¢ manekina ludzkiej postaci na dnie ptywalni, w zaleznosci od ruchu
wody na powierzchni. Zrédfo: http://www.aquaticsafetygroup.com/disappearingdummies.html

Ryc. 4. Babelki powietrz i zabawka, utrudniajgce dostrzez'nie tongcego

Zespot ratownikéw (w chwili badania sktadajgcy sie z 4 osdb), nie ma
mozliwosci dostrzezenia tongcego w co najmniej 4 punktach. Miejsca zwane
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~-martwymi punktami”, to obszary, ktérych w czasie dyzuru nie obserwuje zaden z
cztonkéw zespotu (dotarcie w te miejsca wzrokiem nie jest mozliwe). To rowniez
miejsca, ktérych usytuowanie (z uwagi na budowle, ksztatty, katy i in.) powoduje
niemoznos¢ zauwazenia tongcego, gdyz jest ,schowany”. Martwy punkt to obszar
zajmujgcy powierzchnie ok. 1X2 metry (wymiary dorostego cztowieka), natomiast
martwa strefa, to obszar wiekszy niz 2X2 metry.

Czasem nawet osoba przechodzgca obok takiego tongcego w wodzie,
nie widzi, ze kto$ lezy na dnie (tongcy jest bowiem zastaniany taweczkami,
pomostami, murkami, kolorami, napowietrzang wodg i in.).

STREFA MARTWA

F —
MARTWY?’PU@

SO

Ryc. 6. Kolejny ,martwy punkt” na obiekcie
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Jesli ratownicy przez kilkanascie chocby minut przebywajg w jednym
miejscu (na wyznaczonym stanowisku), nie majg szans na dostrzezenie wielu
epizodow toniecia, rozgrywajgcych sie nawet w odlegtosci 3-4 metréw od nich.

Podobnie ma sie kwestia widocznosci, z uwagi na kat patrzenia na
obserwowany obszar. Sekwencja trzech kolejnych fotografii, bardzo dokfadnie
prezentuje obrazy, ktére widzi ratownik — uwzgledniajgc jego pozycje (siedzaca,
stojgcy i przy zmianie kata patrzenia na wode).

Ryc. 8. Gdy ratownik stoi
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Ryc. 9. Gdy ratownik podszedt do brzegu n

iy

iecki

Ratownicy biorgcy udziat w badaniu, nie wiedzgc, gdzie zostat ukryty
manekin, wchodzgc na obiekt i rozpoczynajgc poszukiwania, potrzebowali na
odnalezienie go od 4 do 15 minut. Tak dlugi czas, to pewna smier¢ dla ofiary
wypadku.

Nawet, gdy tongcy byt w miejscu, gdzie (zdawacC sie mogto), bedzie
widoczny dla ratownika stojgcego (na przyktad) na wysokiej kladce — okazywato sie,
ze drobny choc¢by ruch na powierzchni wody, nie pozwalat na jego dostrzezenie.

~ o

Ryc. 10. PotoZenie tongcego (mimo iz nie jest ,schowany”), uniemozliwiajgce dostrzezenie
go przez ktéregokolwiek z ratownikdéw czy uczestnikéw kgpieli — fotografia wykonana z
najwyzszego mostu.
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Ryc. 11. Wskazanie na miejsce utozenia manekina

Ryc. 12. Zblizenie na tongcego, ktérego w ogdle nie widac¢ z innych pozycji (ze stanowisk
ratownikéw)

Whioski

1. Ratownicy winni sie systematycznie przemieszczaé

Ratownik znajdujgcy sie diuzszy czas w jednym punkcie, nie ma
mozliwosci zarejestrowania wielu wypadkow [1]. Plywajacy, nurkujgcy, skaczgcy
czy bawigcy sie ludzie, powodujg ciagty ruch lustra wody, czego konsekwencjg jest
rozmywanie sie obrazu potozonego gtebiej. Jedynym skutecznym zapobieganiem
takiej sytuaciji jest stata penetracja wzrokowa z réznych miejsc.

2. Naobiekcie jest co najmniej kilka tzw. martwych punktéw
Usytuowanie stanowisk ratowniczych, oraz wielo$¢ réznorodnych
elementéw (budowle, atrakcje) powoduje, ze co najmniej czterech miejsc, ratownicy
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nie sg w stanie ogarnia¢ wzrokiem. Aby zaobserwowac, co sie tam dzieje, muszg
podejs¢ w ten konkretny punkt i poswiecic¢ chwile (kilkkanascie sekund) na wzrokowe
spenetrowanie terenu. Taka czynnosc¢, spowoduje jednak zaprzestanie obserwacji
pozostatego obszaru.

Zmyst wzroku jest zawodny, a w niekorzystnych warunkach jakimi sa:
wysoka wilgotnosc¢ i temperatura, ciggty ruch wody na obserwowanej powierzchni,
refleksy swietlne czy hatas — tym szybciej dochodzi do jego zmeczenia [6].

3. Przy basenie ptywackim, powinno stuzbe petnié co najmniej dwéch
ratownikow

Obszar, ktéry ma by¢ chroniony przez ratownika na tym stanowisku jest
zbyt rozlegly. Podlega mu (zgodnie z planem zespotu ratowniczego) nie tylko
niecka ptywacka, ale tez sagsiednie jacuzzi (na podwyzszeniu) oraz jacuzzi
zewnetrzne i najblizszy teren niecki rekreacyjne;j.

Chcac dobrze wypetniaé swoje obowigzki, ratownik winien sie co jakis
czas (a w zasadzie stale), przemieszcza¢ wokot niecki basenu ptywackiego. W tym
czasie bez jakiegokolwiek nadzoru pozostawieni sg ludzie, przebywajacy na
zewnetrznym jacuzzi, oraz na fragmencie niecki rekreacyjnej.

Ten obszar (basen ptywacki), winien by¢ wyposazony w podwyzszone
stanowisko ratownicze, na ktorym przez ustalony czas, miatby petni¢ dyzur jeden
ratownik, a drugi (mobilny), dokonywatby ogledzin terenu, przemieszczajgc sie w
rézne miejsca.

Tongcy na dnie zewnetrznego jacuzzi, jest prawie niewidoczny. Jest to
spowodowane faktem, ze woda w tym zbiorniku jest napowietrzana od dna — w
kilku miejscach, przez co dochodzi do niemal petnego odciecia widocznosci
tongcego pecherzykami powietrza (woda staje sie nieprzejrzysta). Poza tym, nad
jej powierzchnig unosi sie mgietka pary wodnej (jako efekt spowodowany réznicg
temperatury wody i powietrza), co takze prowadzi do znacznego obnizenia
widoczno$ci.

Tonacy na dnie

)
7™

. Ty v > - .v“ .
Ryc. 13. Refleksy (odbijajgce postac ratownika i lamp z basenu wewnetrznego), oraz ruch wody
(babelki powietrza) i para wodna, powodujgce zamazanie obrazu osoby lezgcej na dnie

22



4. Niezbedne jest opracowanie bardzo doktadnych procedur postepowania w
czasie wypadku
Niezwykle istotnym elementem strategii zarzadzania zespotem
ratowniczym, jest opracowanie precyzyjnych, wieloaspektowych procedur, realizacji
akcji ratowniczej. Standaryzacja i schematyzacja indywidualnego (z rozbiciem na
konkretne zadania i czynnosci), uczestniczenia w akcji, winna opiera¢ sie na
statych, systematycznych, pozorowanych sytuacjach. Tylko bowiem poprzez
trening, analize dobrze i Zle przeprowadzonych akcji, mozna doprowadzi¢ do
mozliwie najlepszego zgrania zespotu. Kazdy ratownik winien detalicznie wiedziec,
co ma zrobi¢, jak sie zachowad, jakich narzedzi uzy¢, jak i dlaczego dokonac
zmiany (lub uzupetnienia miejsca, ktére opuscit inny cztonek zespotu — udzielajgc
pomocy np. bezposrednio w wodzie), gdy wydarzy sie wypadek na obiekcie (w
réznych wariantach).
Ratownicy powinni by¢ na biezgco doszkalani zaréwno w technikach
obserwacji, ale takze w technikach mobilizacji organizmu do pokonywania
zmeczenia i monotonii.
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